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Kogo polecajg
ChatGPT i Google Al?

Badanie widocznosci 25 tys.
polskich firm, pazdziernik 2026

Zadalismy sztucznej inteligencji (ChatGPT, Gemini i Google Al
Mode) 1008 pytan o lokalne firmy z 28 branz w 12 miastach, np. o
dentyste we Wroctawiu czy elektryka w Swidnicy. Pokazujemy, co
polecane firmy maja czesciej niz pozostate w Mapach Google, na
stronie internetowej i poza nig, oraz ktére popularne rady nie
majg pokrycia w danych.

Daniel Ktapirniski, BezLaga
dane z 12-15.10.2026
opublikowano 3 listopada 2026

Najwazniejsze wyniki

o1 Al polecito co najmniej raz 75% firm z miejsc 1-3 w Mapach
Google i tylko 13% firm z miejsc 51-100 w Mapach.

o2 Firma z wtasna strong wpisang w wizytéwke Google ma
2,6x wyzsze szanse na polecenie niz firma bez strony, a
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najwieksza roznica jest na dalszych pozycjach w Mapach.

Al polecito 40% firm z ustuga i miastem w tytule strony
gtéownej i 20% pozostatych firm ze strona.

Gdy Google pokazywat w top 10 liste firm z katalogu, np.
na pytanie "dekarze Wroctaw", Al polecito 40,5% firm z tej
listy i 20,3% pozostatych. Najmocniej wypadajg wpisy z
opiniami.

Al nie przepisuje wynikéw Google: tylko 11-12% stron
polecanych przez Al jest w top 10 Google na to samo
pytanie.

Dane strukturalne (1,03x), FAQ na stronie gtéwnej (1,09x),
sita domeny i zgodno$¢ danych firmy z wizytéwka nie
odrdzniajg polecanych firm od pozostatych. To wyniki
sprzeczne z popularnymi poradami dla Al SEO.

To samo pytanie zadane drugi raz daje w ChatGPT i Gemini
ok. potowe tych samych firm, a w Al Mode ok. jedna
trzecia.

Gtowne wyniki sg podobne w ChatGPT, Gemini i Al Mode
oraz w duzych i matych miastach, np. w Warszawie i w
Ktodzku.
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Jak wyglgda Twéj rynek?

Dane pochodza z trzech rund pytan, 12-14 pazdziernika 2026. Do firm bez wtasnej
strony zaliczamy tez firmy z samym profilem, np. na Facebooku. Nie pokazujemy grup

mniejszych niz 10 firm. Pobierz dane wszystkich rynkéw (CSV)

27%

Przy pytaniach o dentyste we Wroctawiu Al polecito

co najmniej raz 27 na 100 firm z Map Google.

34% 4%

z 77 firm z wtasng strong z 23 firm bez wtasnej strony

To przyktad jednego z 336 rynkéw. Wynik dla innej branzy i miasta pokazuje
strona badania: bezlaga.pl/badania/kogo-polecaja-chatgpt-i-google-ai.

Jak czytac liczby

Polecona firma to w tym tekscie taka, ktérg Al wymienito co
najmniej raz. Rynkiem nazywamy jedna branze w jednym miescie,
np. dentystow we Wroctawiu. Wigkszos¢ wynikdw to odsetek
poleconych firm, np. 40% wobec 20%. Gdy poréwnujemy firmy z
tej samej pozycji w Mapach i z podobna liczbg opinii, podajemy
szanse na polecenie, np. 2,6x wyzsze. Szanse rosng szybciej niz

odsetki: 40% wobec 20% to 2x czeSciej, a w zapisie szans ok. 2,7x.
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Najwazniejsze wyniki sprawdzilismy tez drugim sposobem.
Polecang firme zestawilismy z 1-2 niepoleconymi firmami z tego
samego rynku, z podobng pozycjg w Mapach, opiniami i ocena.
Nazywamy je dalej firmami poréwnawczymi. Zapis "przy tym
samym tytule" znaczy, ze poréwnujemy firmy z takim samym
rodzajem tytutu strony: obie majg w nim ustuge i miasto lub obie
ich nie majg. Kazdy wynik to zwigzek w danych z jednego okresu.

Nie dowodzi, ze zmiana na stronie sama przyniesie polecenia.

75%

Mapy Google

Najwiecej méwi pozycja
w Mapach Google

Tyle firm z miejsc 1-3 w Mapach Google dostato
co hajmniej jedno polecenie Al. Z miejsc 51-100
dostato je 13% firm.

Im wyzej firma jest w Mapach Google, tym czesciej poleca ja
sztuczna inteligencja. Wérdod firm z miejsc 1-3 Al polecito 75%,
56% z miejsc 4-10, 38% z miejsc 11-20, 23% z miejsc 21-50, a z
miejsc 51-100 tylko 13%.
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21-50 D 23%
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Odsetek firm poleconych co najmniej raz wedtug pozycji w Mapach Google, 25 005 firm z 336
rynkéw.

o
41 /O Al polecito 41% firm z co najmniej 200 opiniami w
Mapach Google i 8% firm bez zadnej opinii.

Odsetek poleconych rosnie z liczba opinii: przy 1-9 opiniach to
15%, przy 10-49 opiniach 26%, a przy 50-199 opiniach 36%. Z
oceng jest inaczej. Firmy z oceng 5,0 Al polecato rzadziej niz firmy
z oceng 4,8-4,99: 27% wobec 39%, bo idealng pigtke maja zwykle
firmy z mata liczba opinii. Przy ocenie ponizej 4 Al polecito 13%

firm.

Od 62% do 86% polecen Al trafia do firm z pierwszej setki Map
Google na danym rynku, a 27-52% do firm z pierwszej dziesigtki.
Przy pytaniach o najblizszg firme ok. jedna trzecia polecen
ChatGPT i Al Mode trafia poza te setke.

Pozycje w Mapach wida¢ tez w kolejnosci firm. W 44% odpowiedzi
Al na pierwszym miejscu stoi ta z poleconych firm, ktéra jest

najwyzej w Mapach. Przy losowej kolejnosci bytoby to 29%. Gdy
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klient pyta o najblizsza firme, Gemini w potowie odpowiedzi
uktada liste wedtug odlegtosci od miejsca, z ktérego padto

pytanie.

Same dane z Map Google w 83% trafnie wskazujq,
ktéra z dwéch firm bedzie polecana przez Al

Wezmy dwie firmy z jednego rynku, z ktérych jedng Al poleca, a
drugiej nie. Pozycja, opinie, ocena i kategoria w Mapach wskazujg
polecong w 83 na 100 takich par. Caty tekst strony poprawia ten
wynik o mniej niz 1 pare na 100. Ten rachunek bierze jednak pod
uwage stowa z catej strony, bez wzgledu na to, gdzie stoja. Nie
przeczy wiec temu, co piszemy nizej o tytule i nagtéwkach.

Wizytéwka, z ktérej widaé,
czym zajmuje sie firma

Al polecito 25,7% firm z wizytéwka Google przejety przez
wtasciciela i 7,3% firm z wizytéwka nieprzejeta. Przejety
wizytéwke wtasciciel potwierdzit w Google i sam nig zarzadza.

Czes¢ tej réznicy to ogdlna aktywnosé firmy.

Al polecito 32% firm z co najmniej 25 zdjeciami w wizytéwce i 18%
firm z mniejsza liczba zdjec. Szanse na polecenie rosna z liczba
zdjec takze przy tej samej pozycji w Mapach i podobnych

opiniach. Czes¢ zdjeé dodaja jednak klienci razem z opiniami.

Poza liczbg i ocenga opinii zadna z 13 sprawdzonych cech opinii,
np. odpowiedzi wtasciciela, zdjecia w opiniach czy opinie z
ostatnich 90 dni, nie odrdzniata polecanych firm od
porownawczych. Najblizej wyniku byta odpowiedz wtasciciela na

ponad 40% opinii: robi tak 56% polecanych firm i 46%
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porownawczych. Razem z cechami strony i wizytowki
sprawdziliSmy w tym poréwnaniu 60 cech naraz, a przy tylu
probach taka réznica moze wyjs¢ przypadkiem. Dlatego nie

uznajemy jej za wynik.

Stowo ustugi w nazwie firmy

WSsrdd firm ze strong, Al polecito 33,7% tych ze stowem ustugi w

nazwie wizytowki i 16,7% pozostatych.

1,4X Miasto w nazwie firmy w Mapach wiaze sie z 1,4x

wiekszg szansg na polecenie u firm ze strona.

Warto zaznaczy¢, ze Google nie pozwala dopisywac do nhazwy w
wizytéwce stéw, ktdrych nie ma w prawdziwej nazwie firmy lub
biznesu. Grozi to cofnigciem weryfikacji, zawieszeniem wizytowki,
lub nawet jej usunieciem. Oba wyniki przydadza sie wigec dopiero
przy wyborze nazwy dla nowej firmy. Inaczej jest z kategorig

gtéwna, ktorg wtasciciel wybiera sam.

4X Firmy, ktérych kategoria gtéwna w Mapach nazywa
ustuge z pytania, majg wieksze szanse na polecenie niz
firmy z inng kategorig na tej samej pozycji: prawie 4x

przy wtasnej stronie i 2,5x bez niej.
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2.6Xx

Witasna strona

Firma z wiasng strong ma 2,6x
wyzsze szanse ha polecenie

Poréwnujemy firmy z tej samej pozycji w
Mapach Google i z podobnymi opiniami.

Firma z wtasng strong wpisanag w wizytéwke ma 2,6x wyzsze
szanse na polecenie niz firma bez strony z tej samej pozycji w
Mapach i z podobnymi opiniami. W parach podobnych firm z
tego samego rynku strone ma 85% polecanych i 71%
niepoleconych. Sam profil na platformie wpisany w wizytéwke
zamiast strony, np. na Facebooku czy w Booksy, wypada stabiej:

1,6x wobec firm bez strony.

Im nizej w Mapach, tym wieksza

przewaga firm ze stronq

Im nizej firma jest pozycjonowana w Mapach Google, tym silniej
wtasna strona idzie w parze z poleceniem. Dla miejsc 21-50 Al
polecito 25% firm ze strong i 10% firm bez strony. Na miejscach 1-
3 to 78% wobec 65%, a na miejscach 51-100 to 14% wobec 3%.
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@ z wtasna strong bez strony

| 78%
1-3
65%
I 58%
4-10
42%
I 41%
11-20
22%
I 25%
21-50
10%
I 14%
51-100

3%

Odsetek firm poleconych co najmniej raz wedtug pozycji w Mapach Google: firmy z wtasng strong
wpisang w wizytéwke i firmy bez zadnej strony.

1, GX W5sréd firm poleconych przez Al, te z wtasna strona
mMajg wieksze szanse na pierwsze miejsce w
odpowiedzi: w ChatGPT 1,6x, a w trzech asystentach

razem 1,25x.

Jesli Twoja firma nie ma jeszcze strony, zrob bezptatny

audyt widocznosci firmy. Wystarczy nazwa firmy i

miejscowosc¢. Audyt sprawdzi wizytéwke Google i to, czy
ChatGPT, Gemini i Al Mode polecajg Twoja firme.
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X

Tytut strony

Firmy z ustugqg i miastem w tytule
strony Al poleca 2x czesciej

Wsréd firm z wtasna strong Al polecito 40%
takich firm i 20% pozostatych.

Al polecito 40% firm z ustuga i miastem w tytule strony gtéwnej i

20% pozostatych firm ze strona. Tytut strony to tekst, ktéry widaé

na karcie przegladarki i jako niebieski nagtowek wyniku w Google.
Taki tytut moze brzmiec np. "Hydraulik Opole - awarie i
instalacje". Przy tej samej pozycji w Mapach i podobnych
opiniach, firma z ustuga i miastem w tytule ma 2,5x wieksze
szanse na polecenie. Wynik powtérzyt sie przy firmach
poréwnawczych. Nie ttumacza go nazwa firmy, kategoria w

Mapach ani wpisy w katalogach.

o
24 /O Tytut z ustuga i miastem koreluje z poleceniem na
kazdej pozycji w Mapach. Na miejscach 51-100 Al
polecito 24% takich firm i 9% pozostatych.
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@ ustuga i miasto w tytule bez nich

| 84%
1-3
72%
I 67%
4-10
51%
| 53%
11-20
31%
| 37%
21-50
18%
I 24%
51-100

9%

Odsetek poleconych firm z wtasna strong wedtug pozycji w Mapach Google: z ustuga i miastem w
tytule strony gtéwnej i bez nich.

o
2 6 ) 9 /O Sama ustuga w tytule, bez miasta, wigze sie z
poleceniem stabiej niz ustuga z miastem. Al
polecito 26,9% takich firm, a przy ustudze z

miastem 40,1%.

SprawdziliSmy osobno cztery grupy branz. Tytut z ustuga i
miastem wigze si¢ z poleceniem w kazdej z nich: w zdrowiu i
urodzie, w ustugach dla domu i aut, w gastronomii i noclegach
oraz w ustugach profesjonalnych i nauce. Tytut, wtasna strona i
wpisy w katalogach wypadajg podobnie w pieciu najwiekszych

miastach z badania i w mniejszych, np. w Warszawie i w Ktodzku.
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Ustuga na poczgtku tytutu

Gdy ustuga stoi na poczatku tytutu, firma ma 2,4x wieksze szanse
na polecenie niz wtedy, gdy jest dalej w tytule. Tytut, ktéry
zaczyna sie od nazwy firmy, wypada stabiej gtéwnie dlatego, ze

ustuga jest w nim dalej.

Ustuga i miasto w kilku miejscach strony

Nagtowki to tytuty sekcji na samej stronie: H1 to gtéwny
nagtéwek u géry, a H2 to Srédtytuty nizej. Sprawdzilismy, wilu z
czterech miejsc na stronie gtownej, znajdujg sie jednoczesnie
ustuga i miasto. Chodzi o tytut, nagtowek H2, pierwsze zdania
tekstu i opis strony, ktéry Google pokazuje pod tytutem. Bez
zadnego takiego miejsca Al polecito 18% firm, przy jednym 28%,
przy dwéch 34%, przy trzech 41%, a przy wszystkich czterech 48%.

Odsetek poleconych firm wedtug liczby miejsc na stronie gtéwnej, w ktérych znajduja sie
jednoczesénie ustuga i miasto. SprawdzaliSmy tytut, nagtéwek H2, pierwsze zdania tekstu i opis

strony w Google.

Przy nagtéwku H2 z nazwa ustugi szanse na polecenie sa 1,7x
wieksze takze przy tym samym tytule strony. Przy ustudze w
nagtédwku H1 szanse sa 1,5x wieksze, a przy miescie w H1 1,2x,

rowniez przy tym samym tytule.
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1, 5 - 2 ) 8X Ustuga i miasto w pierwszych 60 stowach

strony gtéwnej wigza sie z 1,5-2,8x
wigkszymi szansami nha polecenie, zaleznie
od poréwnania. Przy tym samym tytule

strony to 1,2x wieksze szanse.

Strony, ktére nazywajg ustuge w tekscie kilka razy, Al poleca
czesciej takze przy tych samych nagtéwkach i dtugosci strony.
Szanse sg 1,9-3,4x wigksze, zaleznie od tego, ile razy pada nazwa
ustugi. Prawie co pigta strona gtéwna (18%) nazywa ustuge

najwyzej dwa razy. Czy dalsze powtarzanie co$ zmienia - tego

dane nie rozstrzygajg. W eksperymencie naukowym GEO z 2024
roku upychanie stéw kluczowych nie poprawito widocznosci w

odpowiedziach Al.

Co jeszcze na stronie giéwnej
wiqgze sie z poleceniem

Zeby przy drobnych elementach strony odrézni¢ prawdziwy
zwigzek od szumu, dodalismy ceche kontrolng, na ktorag Al nie
powinno reagowac: menu w formie ikony z trzema kreskami.
Nawet przy niej szanse na polecenie wyszty ok. 1,16x wieksze, bo
zadbang strone maja zwykle lepiej prowadzone firmy. Drobne
elementy liczymy wiec jako wynik dopiero wtedy, gdy wychodza

wyraznie ponad ten poziom.
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Opinie i liczby klientéw na stronie

Ocena w gwiazdkach, liczba klientéw lub realizacji i opinie
klientow na stronie gtéwnej wigzg sie, kazda osobno, z ok. 1,4x
wiekszymi szansami na polecenie przy tym samym tytule strony.
Firma, ktora je pokazuje, moze jednak po prostu miec¢ wiecej

klientow.

Uprawnienia, certyfikaty, licencje i nagrody na stronie gtéwnej
pokazuje 28% polecanych firm i 13% poréwnawczych. Na catej
stronie, razem z podstronami, réznica jest mniejsza: 38% wobec
32%. W porownaniu wszystkich firm ze strong zwigzek tez jest
stabszy (1,2x), a w czesci rynkéw go nie byto. Wiekszos¢
polecanych firm (72%) nie pokazuje uprawnien na stronie
gtownej, wiec nie sg one warunkiem polecenia. Mimo wszystko,

jesli firma je ma, to warto pokaza¢ je juz na stronie gtéwne;.

Dwa kolejne wyniki sg stabsze. Przy ustugach z dojazdem do
klienta, lista obstugiwanych miejscowosci na stronie gtéwnej
wigze sie z ok. 1,4x wiekszymi szansami na polecenie. Strony
gtéwne z co najmniej 750 stowami majg ok. 1,4x wieksze szanse

niz te krotsze.

Al polecito 35,7% firm ze stowem ustugi w opisach zdjec (alt) i

22,3% pozostatych. To jednak gtéwnie znak strony, ktéra nazywa
ustuge w wielu miejscach naraz. Gdy uwzglednimy ustuge w

nagtowkach i w opisie strony w Google, réznica znika.

Btad certyfikatu i strona, ktéra nie dziata

Btad certyfikatu SSL ma 7% stron wpisanych w wizytéwki Google.
Al polecito 20,5% takich firm i 28,1% pozostatych. Podobnie
wypadajg strony, ktdre nie odpowiadajg poprawnie: wsréd takich
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firm Al polecito 19,7%, a wsrdéd pozostatych 28,1%. Najrzadziej Al
poleca firmy, ktérych adres z wizytéwki prowadzi do nieistniejgcej
strony (btad 404 i podobne). Warto wiec sprawdzi¢, czy adres z

wizytéwki otwiera sie bez btedu i bez ostrzezenia przegladarki.

Podobnie, choc stabiej, wypada stary rok w stopce. To raczej znak
strony, o ktéra nikt nie dba. Al polecito 24% firm z rokiem 2022
lub starszym w stopce i 31% firm z rokiem 2026.

Blokada robota ChatGPT w pliku robots.txt

Plik robots.txt méwi robotom, ktdrych czesci strony nie powinny
odwiedzac. Czes¢ firm blokowata w nim roboty OpenAl (OAI-
SearchBot lub ChatGPT-User), ktérymi ChatGPT czyta strony.
ChatGPT polecit w tekscie odpowiedzi 2,9% takich firm, a firm bez
blokady 10,4%. Kart firm z Map, ktére ChatGPT pokazuje obok
tekstu, tutaj nie liczymy. W Gemini i Al Mode blokada nie miata

zwigzku z poleceniem.

To stabo przetestowany wynik - blokade miato tylko 138 firm, a
wigekszos¢ z nich blokuje wszystkie roboty. Moga wiec réznic sie
czyms jeszcze, np. platforma strony. Wedtug dokumentacji

OpenAl robot OAI-SearchBot stuzy do pokazywania stron w
wyszukiwaniu ChatGPT. Strony z taka blokadg ChatGPT pokazuje

w odpowiedziach wyszukiwania najwyzej jako sam link.
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40,5%

Katalogi

Wpis w katalogu, ktory
Google pokazuje wysoko

Tyle firm z wpisem na liscie katalogu z top 10
Google dostato co najmniej jedno polecenie Al.
Wsréd pozostatych firm byto to 20,3%.

Katalogi, np. Oferteo, ZnanylLekarz czy Booksy, majg osobne listy
firm dla ustugi w danym miescie. Przyktadowo, "dekarze
Wroctaw" w Oferteo. Al polecito 40,5% firm z wpisem na takiej
liscie, gdy Google pokazuje jg w top 10 na pytania o te ustuge w
tym miescie i 20,3% pozostatych. Wynik powtérzyt sie przy
firmach porownawczych i zostaje takze wtedy, gdy uwzglednimy
pozycje strony firmy w Google. Trzy czwarte poleconych firm nie

ma jednak wpisu na zadnej z list, ktére udato sie nam odczytad.

Takie listy sg prawie wszedzie. Na 335 z 336 badanych rynkow

Google pokazuje w top 10 co najmniej jedna liste firm z katalogu.
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2 ) 6X Najmocniej z poleceniem wigza sie wpisy w Oferteo
(2,6x), ZnanylLekarz (2,5x) i Booksy (2,5x). Stabiej w
Panoramie Firm (2,1x), PKT (1,9x) i Ztotych Ortach

(1,6x), a wpis w StarOfService nie ma z nim zwigzku.

Liczy sie wpis z opiniami

Pusty wpis w katalogu wigze sie z poleceniem stabo (1,4x). Przy
wpisie z 1-9 opiniami szanse sa juz 2,6x wieksze, a przy co
najmniej 10 opiniach 3,1x wieksze. Czgs¢ tej réznicy to rodzaj
katalogu. Puste wpisy to gtéwnie Panorama Firm i PKT, a wpisy z

wieloma opiniami to gtownie ZnanylLekarz i Booksy.

Al polecito 54% firm z miejsc 1-3 na liscie katalogu i 51% firm
obecnych na trzech lub wiecej listach, wobec 20% firm spoza list.
Firma wysoko na liscie lub obecna na kilku listach, moze by¢

jednak po prostu bardziej znana.

Promowany wpis w Booksy nie wypada wyraznie lepiej niz

zwykty: 2,6x wobec 2,4x.

Gdy Al linkuje w odpowiedzi liste z katalogu, 15-22% firm
poleconych w tej odpowiedzi jest na tej liscie, a z catego rynku
tylko 4-5%. Wyglada to tak, jakby sztuczna inteligencja czytata

liste i brata z niej firmy, ale te dane tego nie rozstrzygaja.
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Wzmianki w artykutach i rankingach

Al polecito 46,7% firm wymienionych w artykule, rankingu lub na
innej stronie z lista firm, ktéra Google pokazuje w top 10 i 23,5%
pozostatych firm z tych rynkéw. Taka strong bywa tez mniejszy
katalog. Wynik dotyczy gtéwnie restauracji, hoteli i biur
rachunkowych. Nie dato sie go sprawdzi¢ na firmach

porownawczych, bo byto ich za mato.

Gdy Gemini lub Al Mode linkuje strone z taka listg, 46-47% firm
poleconych w tej odpowiedzi jest na niej wymienionych, a z
catego rynku tylko 7-8%. Cze$¢ tego zwigzku to zapewne zwykta

popularnosc firm.

11-12%

Google a Al
Al nie przepisuje wynikéw Google

Tyle stron polecanych przez Al jest w top 10
Google na to samo pytanie.

Tylko 11-12% stron polecanych przez Al jest pozycjonowanych w
top 10 Google na to samo pytanie. Podobny wynik, 12%, dato
badanie Ahrefs na 15 tys. pytan.
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o
24 /O Firma z miejsc 21-50 w Mapach, ktorej strona jest w
top 10 Google na dane pytanie, dostaje polecenie
ChatGPT w 24% przypadkow, a bez top 10 w 5%.

Strona z jakimkolwiek ruchem z Google wedtug Ahrefs ma 2,7x
wigeksze szanse na polecenie. To jednak w duzej czesci ta sama

informacja co pozycja w Google.

Z odpowiedziami Al bardziej pokrywa sie pakiet lokalny. To trzy
firmy na mapie, ktére Google pokazuje nad zwyktymi wynikami. O

miejsce w nim firmy zabiegajg m.in. pozycjonowaniem lokalnym.

W pakiecie lokalnym jest 20-35% firm poleconych przez Al.

5 -11X Firma z pakietu lokalnego ma 5-11x wieksze

szanse na polecenie przez Al.

Al poleca firmy dopasowane
do potrzeby z pytania

Czeéé pytan zawiera konkretng potrzebe, np. "z ogréodkiem" czy
"dla dzieci". Gdy nazwa, kategoria, strona lub opinie firmy
wymieniajg taka potrzebe, firma ma przy tym pytaniu 2,6-6,8x
wigksze szanse na polecenie. Przy ogélnym pytaniu ta sama
cecha wigze sie z poleceniem stabiej (1,1-2,5x). Ten wynik trzeba

czytac ostroznie, bo poréwnanie uwzglednia tylko pozycje w
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Mapach. Firma wyspecjalizowana moze by¢ lepsza takze w czyms
innym. W praktyce warto bardziej szczegétowo pisac na stronie i

w wizytéwce, dla kogo i w jakich sytuacjach pracuje firma.

Skad doktadnie Al cytuje
stowa ze strony firmy

Gdy sztuczna inteligencja bierze stowa ze strony firmy, to
najczesciej z tytutu: 22x czesciej niz losowa fraze z tej strony. Na
drugim miejscu jest nagtéwek H1 (15x), a zwykty akapit tekstu nie
ma zadnej przewagi. Z pierwszych 10% tekstu strony Al bierze

stowa 4x czesciej niz przypadkowo.

Opis firmy w odpowiedzi Al to jednak gtéwnie dane z Map. Ocene
lub liczbe opinii ma 61% opiséw w ChatGPT, a charakterystyczng
fraze ze strony firmy tylko 3% wszystkich opisow. Ta druga liczba
jest raczej zanizona, bo Al zwykle opisuje strone wtasnymi

stowami.

Jesli Al bierze cos ze strony, to gtéwnie oferte i specjalizacje
firmy. Oferta lub specjalizacja pojawia si¢ w 83-87% opisow z
frazg ze strony, a ceny tylko w 4-5%.

12X Gemini cytuje ze strony firmy zdanie, ktére powtarza
stowa z tytutu, 12x czesciej niz losowy fragment
tekstu, a menu i stopke kilka razy rzadziej niz

przypadkowo.
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Al chetnie linkuje podstrony dla miast

Gdy firma ma podstrone z nazwg miasta, Gemini linkuje wtasnie
ja w 53% linkéw do tej firmy, ChatGPT w 40%, a Al Mode w 28%.

Al podaje link do strony firmy w 31% opiséw. Robi to czesciej, gdy
tytut strony zawiera ustuge lub miasto (ok. 1,8x) i gdy strona jest
w top 10 Google (1,6x).

Jak odpowiadajqg
ChatGPT, Gemini i Al Mode

Kazda cecha strony gtéwnej, ktorg potwierdzity nasze testy, ma
ten sam kierunek i podobng site w ChatGPT, Gemini i Al Mode.
Poza trescig strony sg dwa wyjatki: blokada robotow OpenAl
dotyczy tylko ChatGPT, a wpisy w Booksy i PKT wyraznie wigzg sie

z poleceniem tylko w Al Mode.

Powtérzone pytanie daje tylko czesé tych samych firm

To samo pytanie zadane drugi raz daje w ChatGPT i Gemini ok.
potowe tych samych firm, a w Al Mode ok. jedng trzecia.
Pojedyncze pytanie w ChatGPT mato wiec méwi o widocznosci

firmy. Zeby ja oceni¢, trzeba zada¢ kilka pytan, kazde kilka razy.

Asystenci polecajg w wigkszosci rézne firmy

ChatGPT, Gemini i Al Mode polecajg w duzej mierze rézne firmy:
wspblna czesc ich list to 14-21%. ChatGPT i Al Mode nie maja ani
jednej wspolnej firmy w 41-44% pytan.
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Czym rézni sie Al Overviews od Al Mode?

Al Overviews, po polsku Przeglad od Al, to odpowiedz Al nad

zwyktymi wynikami Google. Wedtug Google pojawia sie tylko
wtedy, gdy systemy uznajg, ze cos doda do zwyktych wynikow,
wiec czesto go nie ma. Al Mode, w polskim Google Tryb Al, to
osobny tryb wyszukiwania, w ktérym mozna zadawac pytania
uzupetniajgce. Otworzysz go kartg "Tryb Al" przy wynikach, pod
adresem google.com/ai lub w aplikacji Google. Wedtug pomocy
Google dzieli on pytanie na podtematy i szuka odpowiedzi
jednoczesnie w kilku zrédtach. Google pisze tez, ze obie funkcje
moga korzystac z réznych modeli i technik, wiec ich odpowiedzi i

linki sie réznia.

Al Overviews pojawit sie tylko przy 18% naszych pytan o lokalne
firmy. Najczesciej pokazywat sie przy pytaniach o Slusarzy i
wykoniczenia wnetrz (47%), a najrzadziej przy detailingu (3%). Na
to samo pytanie Al Mode wymienit tylko 28% firm z Al Overviews.
Gemini wymienit 45% tych firm, a ChatGPT 38%.

Az 26% firm wymienionych przez Al Overviews jest nha miejscach

1-3 w Mapach, choé te miejsca to tylko 4% firm z pierwszej setki.

Co cytuje Al Overviews

Al Overviews cytuje strone firmy w 85% odpowiedzi, katalog lub
serwis z opiniami w 63%, a media spotecznosciowe w 37%.
Najwiecej cytowanych adresow to karty firm w samym Google.
Sposréd innych stron najczesciej cytuje Facebook, Oferteo,

ZnanylLekarz, OLX, Fixly i Panorame Firm.
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Firmy wymienione lub cytowane przez Al Overviews majg ustuge
i miasto w tytule strony czesciej niz pozostate firmy z tych
samych rynkéw: 60% wobec 40%. Tego wyniku nie sprawdzaliSmy
osobnym testem, ale przewage wida¢ na wszystkich pozycjach w
Mapach, od 1-3 do 51-100.

1,03x

Dane strukturalne i FAQ

Dane strukturalne i FAQ nie
odrézniajq polecanych firm
Tyle razy wigksze szanse na polecenie majg

firmy z danymi LocalBusiness przy tym samym
tytule strony. To praktycznie brak réznicy.

Dane strukturalne i sekcja FAQ to popularne rady, jak

przygotowac strone pod Al. Przy tym samym tytule strony, firmy
z danymi opisujacymi lokalna firme (LocalBusiness) maja tylko
1,03x wigksze szanse na polecenie, a z FAQ na stronie gtownej
1,09x. To praktycznie brak réznicy. Inne rodzaje danych
strukturalnych, np. dla FAQ, ustug czy ocen, tez nie odrézniaty

polecanych firm. Podobny wynik dat eksperyment Ahrefs: na

1885 stronach, ktére dodaty dane strukturalne, liczba cytowan w

odpowiedziach Al prawie sie nie zmienita.
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Wedtug Google, Al Overviews i Al Mode nie majg dodatkowych

wymagan. Wystarczy, ze strona jest zaindeksowana i moze sie

pokazywaé w wynikach z fragmentem tekstu. Dane strukturalne i
FAQ moga miec sens z innych powoddéw. Na przyktad przy
danych LocalBusiness Al czesciej podaje w odpowiedzi link do

strony firmy (1,33x).

Popularne rady, ktorych
dane nie potwierdzajq

Nasze poréwnania wykrywajag tylko wyrazne réznice. Brak réznicy
oznacza wiec, ze dane nie potwierdzajg rady, ale nie dowodzi, ze
rada nie dziata.

Zgodne dane z wizytéwkq nie

wyrézniajg polecanych firm

Zgodnos$¢ nazwy, adresu i telefonu na stronie z wizytowka
Google (w lokalnym SEO nazywana NAP - Name, Address,
Phone) to jedna z najczestszych rad. SprawdziliSmy jg na 272
polecanych firmach i ich firmach poréwnawczych. Polecane firmy

nie réznity sie tym od poréwnawczych.

Sita domeny i liczba linkéw

Sita domeny wedtug Ahrefs (Domain Rating, w skrécie DR) i

liczba innych stron, ktére do niej linkuja, nie wigza sie z czestszym
poleceniem. Przy DR 30 i wiecej szanse na polecenie sg nawet
mniejsze (0,61x). Nie wiemy, skad bierze sie ten wynik. Nie

czytamy go jako dowodu, ze silna domena szkodzi.
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Wiecej podstron, cennik i blog

Wiecej podstron ustug, cennik, FAQ, blog, realizacje i strona o
nas nie odrézniaty polecanych firm od poréwnawczych. Trzy lub
wiecej podstron ustug ma 45% polecanych firm i 42%
poréwnawczych, a cennik 38% i 33%. Tak samo jest z portfolio i
imieniem osoby z firmy na stronie: portfolio ma 36% polecanych
firm i tyle samo porownawczych. Wyjatkiemm moze by¢ podstrona
z nazwa miasta, ktérg Al chetnie linkuje, o czym piszemy wyzej.
Ma jg 37% polecanych firm i 25% porownawczych, ale przy tylu

sprawdzanych cechach taka réznica moze wyjs¢ przypadkiem.

Kompletnosé wizytéwki

Dtugos¢ opisu w wizytowce, jej kompletnosé i atrybuty nie

odroézniaty polecanych firm od poréwnawczych.

Dtugosc tytutu i nagtéwki w formie pytan

Dtugosé tytutu, liczba nagtowkow H2, nagtéwki w formie pytan i
tytut zgodny z H1 nie majg zwigzku z poleceniem. Szanse na
polecenie przy tytule dtuzszym niz 60 znakdéw to 1,06x, a przy
nagtéwkach w formie pytan 1,05x. Tytut z dwoma lub wiecej

miastami tez nie wypada lepiej (0,86x).

O 9 9 8X Ceny na stronie gtéwnej nie wigzg sie z

poleceniem (0,98x), podobnie jak NIP, rok

zatozenia, e-mail i mapa.
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Strona zrobiona w kreatorze stron lub z wtyczka do budowania
stron, np. Elementor, nie réznita sie czestoscig polecen od
pozostatych. Stowo ustugi lub nazwa miasta w domenie tez nie
wigzg sie z poleceniem, gdy uwzglednimy nazwe firmy i tytut
strony (1,04x i 1,01x).

Bezptatna wycena, godziny otwarcia i praca w weekendy wigzg
sie z poleceniem stabo. Podobnie stabo wypadajg linki do
Facebooka, Instagrama i profilu w katalogu oraz oznaczenie
sameAs (linki do profili firmy w danych strukturalnych). Zaden z

tych wynikéw nie powtdrzyt sie przy firmach poréwnawczych.

Od czego zaczqc, zeby
Al czesciej polecato firme

Ponizsza lista przedstawia proste i szybkie zmiany, ktére mozna
wprowadzi¢ na stronie, a w danych mocno wiaza sie z

poleceniem.

1 Wpisz ustuge i miasto do tytutu strony gtéwnej, a ustuge

postaw na poczatku.

2  Powtérz ustuge i miasto w nagtéwku H2 i w pierwszych

zdaniach strony, ale bez upychania na site.

3 Wopisz do wizytowki wtasng, dziatajgca strone z waznym

certyfikatem.

4  Zadbaj o wpis z opiniami w katalogach, ktére Google
pokazuje wysoko na Twojg ustuge i miasto, np. "dekarz

Opole".
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S  Przejmij wizytdwke, dodaj zdjecia i wybierz kategorie

gtowng, ktéra nazywa Twojg najwazniejszg ustuge.

6 Pokaz na stronie gtéwnej opinie, oceng, liczbe klientow i

uprawnienia, jesli je masz.

7 Sprawdz, czy plik robots.txt nie blokuje robota OAI-
SearchBot.

Jesli chcesz sprawdzié, jak doktadnie wyglada sytuacja u
Ciebie, zréb bezptatny audyt strony. W 2 minuty sprawdzi

on m.in., czy asystenci Al (ChatGPT, Gemini i Al Mode)
polecaja Twoja firme. Firma bez wtasnej strony moze zrobic

bezptatny audyt widocznosci firmy. Wystarczy do niego

nazwa firmy i miejscowos¢.

Jak przeprowadziliSmy badanie

Badanie objeto 28 branz w 12 miastach, razem 336 rynkow. Pigé
najwiekszych miast to Warszawa, Krakow, Wroctaw, Poznan i
Gdansk, a pozostate to Torun, Opole, Legnica, Watbrzych, Jelenia
Goéra, Swidnica i Ktodzko. PytaliSmy o restauracje, hotele,
dentystéw, fizjoterapeutdw, psychologéw, weterynarzy,
fryzjerow, salony kosmetyczne, mechanikéw samochodowych,
firmy budowlane, wykornczenia wnetrz, dekarzy, hydraulikdw,
elektrykdéw, okna i drzwi, meble na wymiar, biura rachunkowe,
kancelarie prawne, detailing, fotograféw Slubnych, catering,
szkoty jezykowe, firmy sprzatajgce, przeprowadzki, medycyne
estetyczng, montaz klimatyzacji, pogotowie Slusarskie i
dietetykow.
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Na kazdy rynek przygotowaliSmy po trzy rodzaje pytan, razem
1008. Pierwsze byto ogdélne, np. "Dekarz Ktodzko". Drugie
zawierato warunek, np. "Szukam restauracji w Warszawie na
rodzinny obiad w niedziele". Trzecie dotyczyto najblizszej firmy,

np. "Warszawa najblizsza restauracja z ogrodkiem®.

Pytania trafity do ChatGPT, Gemini i Al Mode w Google, a w
pierwszej rundzie zapisaliSmy tez Al Overviews. Kazde zadaliSmy
trzy razy, 12-14 pazdziernika 2026 r. Odpowiedzi zebralismy przez
API, po polsku, bez konta i historii uzytkownika. Gemini i Al Mode
miaty ustawiong lokalizacje miasta, a ChatGPT lokalizacje w
Polsce i miasto w pytaniu. ChatGPT odpowiadat modelem GPT-
6, a aplikacja Gemini w trybie szybkim. Dane z Map, strony firm,
listy katalogéw i wyniki Google pobralismy do 15 pazdziernika.
Pojedyncza odpowiedz w aplikacji moze sie rézni¢ od naszych

danych, bo odpowiedzi Al zmieniajg sie z kazdym pytaniem.

Firmy z odpowiedzi dopasowaliSsmy do Map Google po nazwie i
adresie strony. Poréwnanie objeto pierwszg setke wynikéw Map
na kazdym rynku, razem ok. 25 tys. wpiséw firm. Dla kazdej firmy
zebraliSmy pozycje, opinie, oceng, kategorie i stan wizytowki.
Pobralismy tez jej strone gtdwna i sprawdziliSmy tytut, nagtowki,
tresc i stan techniczny. Do tego doszty wpisy na listach
katalogéw i wzmianki na stronach z listami firm, ktére Google
pokazuje w top 10 na pytania rynku, oraz wyniki Google na te

same pytania.

Zeby oddzieli¢ wzorce od przypadku, plan kazdej waznej analizy
zapisalismy, zanim policzyliSmy wyniki. Rynki podzielilismy
losowo na dwie czesci: na jednej szukaliSmy wzorcéw, a na

drugiej je sprawdzaliSmy. Najwazniejsze wyniki powtdrzyliSmy tez
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na firmach poréwnawczych, opisanych na poczatku tekstu, a ich
strony pobraliSmy drugim narzedziem. Drobne elementy strony

porownalismy z cechg kontrolna.

Pokazujemy zwigzki w danych z jednego okresu. Nie robilismy
eksperymentu, wiec firma z dobrg strong moze by¢ tez po prostu
lepiej prowadzona. Porownania wykrywaja tylko wyrazne réznice.
Odpowiedzi Al s w duzej czesci losowe, dlatego kazda firma
miata 27 okazji do polecenia: 3 pytania, 3 rundy i 3 asystentow.
Czesci stron katalogéw i portali nie pobralismy, bo blokowaty

automatyczne sprawdzenie.

Nie publikujemy nazw firm z badania ani danych pojedynczych

firm. Zasady przetwarzania ich danych opisuje informacja o

danych z badania.

Autor

Daniel Ktapinski, zatozyciel BezLaga. Projektuje strony internetowe dla
lokalnych firm i pozycjonuje je w Google oraz w odpowiedziach asystentow
Al. Do tego badania sprawdzit ok. 25 tys. wizytéwek z Map Google na 336
lokalnych rynkach. Poréwnat firmy polecane przez ChatGPT i Google Al z

pozostatymi.
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Jak cytowacé

Tekst, wykresy, dane zbiorcze i raport PDF udostepniamy na licencji CC BY
4.0. Mozesz je wykorzystac, takze komercyjnie, jesli podasz Zzrédto z linkiem

do tej strony. Gotowy podpis:

Zrédto: Bezlaga, "Kogo polecaja ChatGPT i Google Al?", 2026,
bezlaga.pl/badania/kogo-polecaja-chatgpt-i-google-ai

Pytania i odpowiedzi

Jak sprawié, zeby ChatGPT polecat mojqg firme?

W badaniu BezLaga (1008 pytan, 28 branz, 12 miast) ChatGPT, Gemini i Al
Mode polecity co najmniej raz 75% firm z miejsc 1-3 w Mapach Google i 13%
firm z miejsc 51-100 w Mapach. Polecane firmy czeSciej maja wtasna strone
wpisang w wizytéwke, ustuge i miasto w tytule strony gtéwnej oraz wpis z
opiniami w katalogu, ktéry Google pokazuje wysoko. Wsréd firm ze strong, Al
polecito 40% tych z ustugg i miastem w tytule i 20% pozostatych. Sprawdz
tez, czy plik robots.txt nie blokuje robota OAIl-SearchBot, bo wedtug OpenAl
takie strony ChatGPT pokazuje w odpowiedziach wyszukiwania najwyzej jako

sam link.

Jak sprawdzié, czy Al poleca mojqg firme?

Zadaj ChatGPT, Gemini i Al Mode kilka pytan, jakie wpisujg Twoi klienci, np.
"dekarz Ktodzko" czy pytanie o najblizszg firme. Kazde powtérz kilka razy. W
badaniu BezLaga to samo pytanie zadane drugi raz dawato w ChatGPT i

Gemini ok. potowe tych samych firm, a w Al Mode ok. jedng trzecig. Asystenci
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polecajg tez w duzej mierze rézne firmy: wspdlna czesc ich list to 14-21%.
Wynik jednego pytania w jednym asystencie mato wiec méwi o widocznosci

firmy. Szybciej sprawdzisz to bezptatnym audytem strony BezLaga: w 2

minuty pokaze on m.in., czy ChatGPT, Gemini i Al Mode polecajg Twoja firme.

Czym rézni sie Al Overviews od Al Mode?

Al Overviews (Przeglad od Al) to odpowiedz Al nad zwyktymi wynikami
Google, pokazywana tylko wtedy, gdy wedtug Google co$ doda do wynikéw.
Al Mode (Tryb Al) to osobny tryb wyszukiwania, w ktérym mozna zadawacd
pytania uzupetniajgce. Google pisze, ze obie funkcje moga korzystac z
réoznych modeli i technik, wiec ich odpowiedzi i linki sie réznig. W badaniu
BezlLaga Al Overviews pojawit sie tylko przy 18% pytan o lokalne firmy, a Al

Mode wymienit na to samo pytanie tylko 28% firm z Al Overviews.

Czy dane strukturalne pomagajq trafi¢ do odpowiedzi Al?

W badaniu BezlLaga dane strukturalne nie odrézniaty firm polecanych przez
Al od pozostatych. Firmy z opisem lokalnej firmy w danych strukturalnych
(LocalBusiness) miaty tylko 1,03x wieksze szanse na polecenie, a z FAQ na
stronie gtéwnej 1,09x. Al Overviews i Al Mode wedtug Google nie majg
dodatkowych wymagan: wystarczy, ze strona jest zaindeksowana i moze sie
pokazywac w wynikach z fragmentem tekstu. Duzo silniej z poleceniem
wigzaty sig¢ ustuga i miasto w tytule strony gtéwnej: Al polecito 40% takich

firm i 20% pozostatych firm ze strona.

Bezlaga, "Kogo polecajg ChatGPT i Google Al?", 2026. Licencja CC BY 4.0. Wersja gtowna: bezlaga.pl/badania/kogo-
polecaja-chatgpt-i-google-ai
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